Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu melléklete

A Bank az alabbi tevékenységi koroket a Hpt. 68. §-a alapjan kiszervezett tevékenységként végzi az alabbi szolgaltatok

utjan:

- a Magyar Posta Zrt. Budapesti Igazgatésaga végzi a Bank altal szolgaltatott adatok alapjan a nyomtatas utjan
torténd levélpostai kildemények eléallitasat, boritékolasat és postara tértend feladasat;

- az Iron Mountain Magyarorszag Kft. a Bank részére irattarozasi, iratkezelési és archivalasi szolgaltatasokat végez;

- a REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezelé Korlatolt Felelésségli Tarsasag a Bank miikédése soran
keletkez6, feleslegessé valt iratok gyljtését és biztonsagi megsemmisitését végzi;

- a T-LOgic Korlatolt Felel6sségi Tarsasag a Bank részére informatikai hibaelharitasi szolgaltatast nyujt;

- a CIS, racunalnisko informacijski sistemi, d.o.o. a Bank részére a SWIFT rendszerhez torténé kapcsolddassal
Osszefliggd szolgaltatasokat nyuijt;

- az Euronet Banktechnikai Kft. keresked6i POS terminal izemeltetési, ellendrzési és ehhez kapcsol6dd bankkartya
mveleti és kereskeddi elszamolasi szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;

- az Omnit Magyarorszag Kft. informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolddo informatikai tanacsadoi, szakértéi,
tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;

- a Nextira One Magyarorszag Kft. a Bank tavkozlési berendezéseinek kiépitését és tamogatasat végzi;

- a Simplexion Informatikai Kft. a Bank telephelyén tzemelé SWIFT rendszer lzemeltetéséhez telefonos vagy
helyszini tdmogatas nyujtasat végzi;

- a BI-Tech Kft. az IT rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos bejelentések fogadasaval és az esetleges hibak
javitasaval 6sszefiiggb tevékenységet végez;

- az AGNI-Tech Kft. az IT rendszerek altalanos tamogatasaval kapcsolatos tevékenységet végez,

- a SIA Central Europe Zrt. bankkartya fejlesztési, bankkartya kibocsatoi, a kibocsatott bankkartyakkal végzett
fizetési miveletekkel, valamint ATM és bankpénztari POS elfogadéi terminalon keresztiil kezdeményezett fizetési
miveletekkel és egyéb bankkartya mlveletekkel kapcsolatos szolgéaltatasokat nyuijt;

- a T-Systems Magyarorszag Zrt. informatikai incidenskezelési és tamogatasi tevékenységet végez, valamint
informatikai logelemzési szolgaltatast nyujt a Bank részére;

- a Patsys Informatikai Kft. hardver és szoftver eszkdzok hibaelharitasat végzi;

- az AD/AS400 Informatikai Kft. a Bank GIRO Moduljahoz kapcsol6do informatikai tanacsadéi, szakért6i, tesztelési,
szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai feladatokat végez;

- az OBERTHUR Technologies Kft. (2045 Toérokbalint, To-Park hrsz.: 3301/21) a Bank részére bankkartya gyartasi
és a bankkartyak megszemélyesitésére vonatkozoé szolgaltatasokat nyuijt;

- az Omnit Solutions Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft., informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsoldédo informatikai
tanacsadoi, szakértdi, tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai szolgaltatasokat
nyujt a Bank részére;

- a Cellent Finance Solutions AG a compliance funkcidok megvaldsitasat tamogatd, tranzakcié figyelé szoftver
telepitésére és tamogatasara vonatkozé feladatokat végez;

- a Sberbank CZ Private Ltd. (Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Cseh Koztarsasag) a Bank kockazatkezelési
tevékenységét tamogato, kiegészitd szolgaltatasokat (pénzligyi tanacsadas) nyujt a Bank részére;

- a Closed Joint Stock Company ,Sberbank Technologies (10 Novodanilovskaya naberezhnaya, 117105 Moscow,
Oroszorszag) informatikai rendszerhez kapcsol6do szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;

- a Rate Software and Development Kft. (1054 Budapest, Bathory u. 17. 11/8.), a KHR rendszerhez torténé
csatlakozas kapcsan informatikai izemeltetés tamogatasi szolgaltatast nydjt a Bank részére;

- az ApPello Kft. (1054 Budapest, Tikory utca 5.) informatikai izemeltetés-tamogatasi tevékenységet végez;

- a Simplexion Informatikai Kft. a Bank telephelyén (izemel6 Intergiro2 pénzforgalmi elszamolasi rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolddo informatikai rendszer- és szoftverfejlesztéseket, illetve konzultacios, tesztelési,
dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai feladatokra vonatkozo informatikai tevékenységet végez;

- a Private Equity Tanacsadd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1037 Budapest, Viharhegyi u. 24.) &llami
tamogatasokkal kapcsolatos tanacsadast nyuijt.

- a Guidance Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségll Tarsasag (1161 Budapest, Rakosi ut 93)
szoftverek Gzemi tdmogatdsaval kapcsolatos feladatokat végez a Bank részére.

- a Thomson Reuters Austria Ges.m.b.H elektronikus kereskedelmi fellletet biztosit automatikus Ugyletkotésekre a
Bank részére;

- a Dimension Data Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 60.) informatikai rendszertamogatasi,
rendelkezésre allasi és hibaelharitasi szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;

- Sberbank Europe AG (Schwarzenbergplatz 3, 1010 Vienna, Austria) informatikai rendszerhez kapcsolodé
szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;

- ALB EDV-Service GmbH (Ausztria, 1010 Wien, Schwarzenbergplatz 3) informatikai izemeltetés-tamogatasi,
szakért6i, tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai szolgaltatasokat nyujt a Bank
részére

- FandK-Audit Kft. (székhely: 2315 Szigethalom, Thokoly Imre ut 3.) a Bank informatikai tevékenységeinek, illetve a
a Bank részére kiszervezetett tevékenységet végzd szolgaltatok informatikai tevékenységeinek vizsgalatat a
jogszabalyi megfelelés szempontjabdl végzi a Bank részére.

- T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.) az IFRS alapu effektiv kamat
modszerrel torténd amortizalt bekerllési érték kalkulacios modul implementalasa és teljes korl kitesztelése
feladatot végzi a Bank részére.



